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PORTALFRAGA A Eventuell sammanfattning av portalfriga A

Beskriv organisationens
grundldggande forutsattningar,
affarsmodell och arbete med due
diligence samt vilken del av

organisationen som omfattas av . . . ) Tillhandahaller transporter, distribution, spedition och logistik inom vag-, sj6-, |[Ingen forandring
Fraga 2: Vilka verksamhetsomraden (processer), vilken

Egendeklarationen omfattar de tva svenska kontoren i Goteborg och Malmé. |Ingen forandring

Fraga 1: Vilka delar av organisationen, organisationsenheter ) ) o B
Dock inte kontoret i Madrid, da det ar ett separat bolag.

eller grupper av manniskor omfattas av egendeklarationen och
varfor har eventuella avgransningar gjorts?

egendeklarationen i . . tagtrafik samt intermodala transporter. Foretaget utgors av cirka 25 anstallda
storlek, antal anstéllda och geografisk placering har . . ) R . . .
. och med tva kontor i Sverige (Goteborg och Malmd) och ett i Spanien
organisationen? (Madrid)
adrid).
4.2[rganisationens forutsattningar | i . L Vi ar certifierade enligt 1SO 9001:2015 och 14001:2015 samt innehar certifikat |Ingen férandring
och strategi i friga om Fraga 3: Vilka andra certifieringar eller verktyg/riktlinjer inom for att transportera medicin

samhillsansvar hallbar utveckling anvander organisationen?
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Fraga 4: Beskriv viardekedjan, med leverantérskedja inklusive
geografisk spridning och antal nivaer, kundgrupper och
underentreprendrer.

First Cargo Sweden AB dr ett privatagt speditionsféretag som utvecklar och
erbjuder marknaden internationella transporter med bil, sjo och flyg. Vi
arbetar i en global vardekedja, dar 90% av transporterna ar inom EU. Utbver
det gar 85% av transporterna med lastbil och 60% gar till marknaderna
Spanien/Portugal/Italien.

1 80-90 % fall har vi direktkontakt med dkerier som producerar transporten
och i 6vriga fall ar vi férmedlare/mellanhand. Vi tillhandahaller transporter
saval utrikes som inrikes. Utrikes har vi 70 lastbilar som endast kor for oss: 35
st fran Portugal, 5 st fran Spanien, 15 st fran Sverige, 10 st fran Slovenien, 10
st 6vrigt. Inrikes anvander vi oss av etablerade svenska inrikes transportérer
(ex. Mertz, Transportéren m fl) samt diverse handplockade foretag med
specialkompetens (ex. Delivery on Time, Holmens transport m fl).
Kundgrupperna bestar av export fran Sverige och import till Sverige. Exporten
bestar dels av stora svenska foretag (ex. Volvo, Nouryon, SKF, Epiroc, m m)
som utgor 80% av omsattningen, dels av SMF (ex. Goteborgstryckeriet,
Hardford, BIM Kemi, m fl). Exporten bestar av mer komplexa transporter med
mer kritisk karaktar som kraver mer arbete, uppmarksamhet och tidspassning.
Det resulterar ocksd i samre betalt per transporterad enhet som f6ljd av hogre
konkurrens. Importen utgors av fa stora kunder (exempelvis DUX) samt SMF
som ofta ar specialiserade pa en fardig produkt. Mer och mer av importen
utgors ocksa av ad hoc lésningar.

Ingen fordandring
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Fraga 5: Beskriv hur organisationen sakerstiller sitt arbete
enligt de sju principerna enligt SS-EN IS0 26000:2021, till
exempel for vilka rutiner och arbetsmoment som principerna
ar viktiga. Kommentera samtliga principer och ange vilka som
identifierats som viktiga. Principerna ar ansvarighet,
transparens, etiskt uppforande, respekt for intressenternas
intressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for
internationella uppférandenormer och respekt for de
manskliga réattigheterna.

Utav de sju principerna har Etiskt uppférande identifierats som viktigast da vi
anser att den ligger till grund for och genomsyrar de andra principerna. Det
etiska uppférandet inom First Cargo styr vart operativa, taktiska saval som
strategiska arbete och paverkar alla beslut vi tar. Det ar av hogsta prioritet att
allt vi gor ska kdnnas moraliskt och etiskt riktigt. Exempelvis gor vi inte affarer
med foretag dar det ar tveksamheter om alla méanskliga rattigheter och lagar
uppratthalls. Vi erkdnner oss att komma fran ett demokratiskt land dar
samhallsnormen ar att félja och vdarna om de manskliga rattigheterna. Darmed
ar respekten for de internationella uppférandelagarna och normerna redan
inbyggt genetiskt i foretaget. Detta genom att vi jobbar for att minimum félja
lagar, men med hdga ambitioner om socialt ansvarstagande och
héllbarhetsarbete.

Ansvarighet:

Principen ansvarighet ar av hogsta prioritet i foretagets alla aktiviteter. Forst
och framst tar vi ansvar for transporternas utférande fran punkt A till B och
att de utfors pa ett korrekt satt. Vi genomfor noggranna kontroller att
leverantorer uppfyller minimikrav, har F-skattsedlar samt ser till att
medleverantorers chaufforer har YKB utbildning och att allt sker inom lagens
ramverk. Sett till miljon tar vi ansvar for att anvanda oss av mer miljévanliga
branslen och modern teknik for att minska bransleférbrukning genom
samlastning, 6ka fyllnadsgrad, ruttoptimering och minimera tomkérningar. Se
CoC (uppforandekodex)

Ekonomiskt sett tar vi ansvar genom att alltid betala alla avgifter och skatter
till leverantérer och myndigheter enligt avtal pa forfallodagen. Darmed tar vi
ansvar att inte ha nagra anmarkningar eller obestand. Vidare tar vi ett stort
personalansvar genom att férse egna anstéallda med béttre villkor och
féormaner dn vad som kravs av arbetsmarknadens parter. Dessutom forser vi

Ingen fordandring
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Fraga 6: Vilka intressenter for den sociala-, ekonomiska- och
miljomassiga hallbarheten har organisationen identifierat?

Vi anser att samtliga av vara intressenter ar mer eller mindre intresserade och
involverade i ett fran var sida starkt hallbarhetsarbete och egencertifiering i
ISO 26000. Vi maste samarbeta med samtliga parter och led i vardekedjan for
att kunna bidra till att minimera det totala ekologiska fotavtrycket och
sakerstalla att sociala och etiska aspekter uppratthalls. Jamstalldhetsplan &r
upprattad. | dagsldget har vi utgatt fran 1ISO 9001 samt 14001 Se dven
intressentanalysen.

Huvudkategorierna fér de identifierade intressenterna ar: Agare,
Medarbetare, Omvarlden, Kunder, Leverantorer, Myndigheter, Bank,
Media/Facebook, Konkurrenter, Forsakringsbolag och NSAB/CMR
konventionen.

Ytterligare en intressent som identifieras som betydande ar GLA (Global
Logistics Associates) dar vi ar medlemmar och har maojlighet att diskutera
standpunkter och forbattringsarbete sett till hallbarhet och rattvisa.

Ingen fordandring

Fraga 7: Hur identifierar och bedomer organisationen vilka
intressenter som ar prioriterade och vilka som &r relevanta?
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 5.3.2.)

En generell intressentanalys for First Cargo Sweden AB finns presenterad i var
affarsplan med identifierade intressenter under tillhérande kategorier. For att
identifiera och prioritera vilka av dessa som ska prioriteras i vart
hallbarhetsarbete placerades dessa in i en Intressentmatris (se Bilaga A) samt
5,3,2 respekt for intressenternas intressen. | dagslaget har vi utgatt fran ISO
9001 samt 14001. Se dven intressentanalysen.

Ingen forandring

Fraga 8: Vilka intressenter ar prioriterade?

De intressenter som har hogst inflytande och intresse kategoriseras som
"nyckelspelare" och ar i vart fall: Agarna, Medarbetarna, Kunderna och
Leverantorerna (Se Bilaga A). | dagslaget har vi utgatt fran ISO 9001 samt
14001. Se dven intressentanalysen.

Ingen fordandring
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sarskild hdansyn?

Fraga 9: Vilken hénsyn tas till de intressentgrupper som kan ha
svart att gora sig horda och darfér kan behéva omfattas av

Stor hansyn tas till de svagare intressenterna och att inkludera dem i
hallbarhetsarbetet. Exempelvis har vi gatt fran skrivningen "att krava" till "att
hjalpa" intressenter att bli en del av en mer hallbar organisation. Vi tar ett
utokat ansvar att forsoka fa upp sjalvkanslan hos leverantérer och kunder.
Detta gor vi genom att stélla fragor tillbaka till kunder om hur de arbetar for
att bli mer hallbara (t.ex. solceller, gron energi, val av underleverantorer).

Ingen fordandring
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Fraga 10: Beskriv organisationens analys av vad

samhaéllsansvar innebar for den i fraga om relevans, betydelse

och inflytande.

(Se SS-EN IS0 26000:2021, 7.3, 7.7 och 7.8.)

(Se SS-EN ISO 26000:2021, 7.3, 7.7 och 7.8.)

Var analys av vad samhéllsansvar betyder f6r oss ar presenterad i olika
principer tillsammans med dess koppling till relevans, betydelse och
inflytande.

Att skapa rattvisa villkor for alla i var intressesfar ar helt grundlaggande for
foretaget. Utan rattvisa villkor hade vi inte bedrivit var verksamhet
6verhuvudtaget. Det har en mycket stor betydelse da det genomsyrar hela
organisationen och det har lett till att vi har erhallit flera partners, kunder,
leverantorer och medarbetare. Vi har fatt en stor positiv respons fran var
omvarld dar fler ocksa influeras att ga i var riktning géllande arbete med
socialt ansvarstagande.

Att bidra med sa liten miljopaverkan som mgjligt ar av hog relevans for oss da
vi inser att vi som transportférmedlare i grunden ar miljopaverkare. Dock
anser vi att vi kan gora det battre och mer effektivt 4n manga av vara
branschkollegor. Detta genom att vi tagit beslutet att vi kan tjana lite mindre
pengar men fortfarande gora saker battre och till lite mindre miljopaverkan.
Den storsta betydelsen ar att kunder, leverantdrer och anstéllda uppskattar
det vi gor och att vi verkligen forsdker gora skillnad (t ex genom First Cargo-
modellen). Genom vart hallbarhetsarbete har vi influerat vara leverantérer att
minska deras negativa miljopaverkan.

Att minimum folja alla lagar, regler och férordningar ar en sjalvklarhet for oss
och har en grundlaggande betydelse for att kunna driva féretagsverksamhet.
Vi foregar med gott exempel genom att folja lagar, regler och férordningar
och arbetar endast tillsammans med andra intressenter som uppfyller vara
minimikrav. Det ar ocksa en sjalvklarhet att skyndsamt rapportera brott och
avvikelser mot dessa lagar, regler och férordningar till relevanta myndigheter
och organisationer. Detta ar av stor relevans for var sjalvkansla och arbete

Ingen fordandring
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Fraga 11: Beskriv vilka delomraden (se bilaga B), utifran
huvudomrddena verksamhetsstyrning, méanskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhéllsengagemang och utveckling, som
beddms vara viktiga for organisationen och darfér har
prioriterats samt varfor.

(Se SS-EN IS0 26000:2021, avsnitt 6 och 7.3.)

(Se SS-EN ISO 26000:2021, avsnitt 6 och 7.3.)

Samtliga huvudomraden har bedémts som relevanta for organisationen och
vart sociala ansvarstagande samt héllbarhetsarbete. Genom bedémning av
relevans, betydelse, inflytande och riskanalys lyftes huvud- och delomraden
inom arbetsforhallanden, miljé, goda verksamhetsmetoder och
samhiéllsengagemang & utveckling fram som de omraden vi skulle ldgga storst
fokus p3, sett till vara aktiviteter. Utifran de sju huvudomradena ansag vi att
det var 17 stycken av delmalen som bedémdes vara viktigare och mer
relevanta an andra, namligen:

- Ménskliga rattigheter (6.3.7, 6.3.10)

- Arbetsforhallanden (6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 6.4.5, 6.4.7)

- Milj6 (6.5.3, 6.5.4, 6.5.5)

- Goda verksamhetsmetoder (6.6.3, 6.6.4, 6.6.6)

- Konsumentfragor (6.7.5)

- Samhallsengagemang och utveckling (6.8.3, 6.8.8 och 6.8.9)
Maximeringsanalysen av dessa prioriterade delomraden finns presenterat i
Bilaga B. Dér visualiseras vilka mal som ansags vara av hogst relevans och
betydelse sett till vara aktiviteter. | samband med maximeringsanalysen
gjordes ocksa en utvardering av delmalen i relation till dess bradskande
karaktar tillsammans med var kunskap om delmalet. De prioriterade delmalen
ansags vara mest relevanta for var verksamhet och vara aktiviteter, samt att vi
ansag ha en mojlighet att paverka dessa omraden (innanfér var
inflytandesfar). Dessutom varderade vi att de prioriterade delmalen var de
som hade storst forbattringspotential sett till pagaende aktiviteter (ex.
miljdarbete och social sponsring).

Ingen fordandring
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Fraga 12: Pa vilket satt har risker, méjligheter och
konsekvenser for organisationen vagts in for att faststélla
prioriteringar av relevanta ansvarsomraden och mal, i syfte att
sakerstilla ett 1angsiktigt hallbart engagemang?

(Se SS-EN IS0 26000:2021, 7.3.)

(Se SS-EN ISO 26000:2021, 7.3.)

Via ett aktivt styrelsearbete och diskussioner inom KMA gruppen bestammer
vi hur vi prioriterar olika ansvarsomraden och mal. Vi har ett pagdende
kvalitetsarbete dar vi diskuterar risker, majligheter och konsekvenser pa KMA
moten samt att vissa mal ocksa finns inkluderat i omvarldsanalysen i
affarsplanen. Uppféljning och rapporteringar gors infor ndstkommande méte
och bestar av ett stindigt pagaende arbete. Om ett nytt omrade/fraga har
identifierats sa forsdker vi utréna vem inom gruppen som har ansvaret for
vilka fragor. Under kvartalsméten och kickoffer med hela personalstyrkan har
vi mojlighet att tillsammans diskutera vad som &r viktigt och mindre viktigt for
oss, samt vad som bor prioriteras. Genom att vi har stor och samlad
arbetslivserfarenhet och branschkdannedom har vi genom aren kommit i
kontakt med och lart oss att hantera manga olika typer av risker och
konsekvenser relaterat till vara aktiviteter. For att standigt halla oss
uppdaterade gar vi bland annat pa kurser, 4r medlem i branschorganisationer
(ex. GLA), prenumererar pa laguppdaterar och lar oss fran feedback fran vara
kunder och leverantorer i det dagliga arbetet. Vart arbete med 1SO 26000
innebar en stor mojlighet att visa att vi ar intresserade av var omvarld och ett
arbete for att sdkerstalla ett langsiktigt hallbart engagemang. Var storlek och
struktur pa féretaget mojliggor korta beslutsvagar fran idé till genomférande,
dar vi har mojlighet att sjalva ta beslut och snabbt pabérja implementering.

Ingen fordandring

PORTALFRAGA B
Beskriv hur ledningen férhaller sig till
héllbar utveckling

Eventuell sammanfattning av portalfraga B - Beskriv hur
ledningen forhaller sig till hallbar utveckling - 4.3

Ledarskap
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Fraga 13: Beskriv organisationens stillningstagande i Vi tar dagligen stéllning till de globala malen for hallbar utveckling, da de Ingen forandring
4.3 Ledarskap forhallande till de globala malen for héllbar utveckling i aterfinns i vdra vérderingar, vision, strategier och verksamhetsmal. Dock finns

strategiskt styrande dokument, till exempel visioner, affars-
/verksamhetsidéer, strategier, mal och varderingar, i syfte att
maximera organisationens bidrag till hallbar utveckling och de
globala malen for héllbar utveckling.

i dagsldget inte strukturerade/specifika kopplingar mellan vart
hallbarhetsarbete och de globala malen i nagra styrdokument. Detta &r nagot
vi har d@ndra pa i och med denna egendeklaration mot ISO 26000 och den
sammanstallda handlingsplanen for prioritering av delmal.

Fraga 14: Vilken/vilka policyer for social-, ekonomisk- och
miljomassig hallbarhet arbetar organisationen efter?

Vi ar certifierade enligt 1ISO 9001:2015 och 14001:2015, som utgér grunden for
vara kvalitet- och miljoledningssystem. | var affarsplan och handlingsplan for
prioritering av delmal finns strategier, mal och prognoser géllande hur vi vill
integrera de tre hallbarhetsaspekterna i vart arbete pa lang och kort sikt.
Utover detta fullfoljer vi ett systematiskt arbetsmiljdarbete for att standigt
forbattra vart sociala ansvarstagande. Se CoC (alla dokument).

Ingen foréndring

Fraga 15: Hur har ledningen férdelat hallbarhetsansvaret inom
ledningsgruppen?

Ledningsgruppen utgors av tre anstallda dar ansvaret framst ar férdelat
mellan kvalitets- och miljéchef samt VD. Ar 2008 blev vi medlemmar i BRG
(Business Region Goteborg) dar vi identifierade ett behov att systematiskt
arbeta med hallbarhet samt att strukturera och férdela arbetsuppgifter. Detta
tillsammans med efterfragan/krav fran kunder tog vi beslutet att ISO certifiera
oss med ISO 9001 senast ar 2012. Hallbarhetsansvaret fordelades sedan ut i
ledningsgruppen med hansyn till medlemmarnas angeldagenhet och intresse
att vara delaktiga i arbetet och dnskan av att bli tilldelad 6kat ansvar. Utdver
det sa ar milj6, hallbarhet och kvalitet aterkommande punkter pa alla
ledningsmoten. Dokumenterad fordelning inom hallbarhetsansvar finns i
handlingsgplanen for prioriterade delmal.

Ingen forandring
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Som namnt i Fraga 15 sa har Kvalitets- och Miljochef samt VD ett sarskilt Ingen fordandring
ansvar for hallbarhetsarbetet inom First Cargo. Kvalitets- och miljochef har ett
sammankallande ansvar och skdter ISO revisioner internt, samt kontaktperson
mot RISE och SamCert. VD har ett 6vergripande hallbarhetsansvar och
ansvarar bland annat for att affarsplan och hallbarhetsmal &r uppdaterade.
Fréga 16: Vilka roller/personer inom organisationen har ett  [Internt kommuniceras hallbarhetsansvar och arbete ut genom manadsbrev,
sdrskilt ansvar for hallbarhetsarbetet och hur har detta kickoffer varje host, internrevisioner av kvalitets- och miljépolicy samt
kommunicerats? medarbetarsamtal. Externt kommuniceras det ut via hemsidan samt
direktkommunikation och moten med kunder och leverantérer. Vi tar varje
chans vi far att kommunicera vara rattvise och hallbarhetsvarderingar till
intressenter och att visa en mansklig sida.
PORTALFRAGA C Eventuell sammanfattning av portalfraga C: Beskriv

Beskriv organisationens planering, det
vill siga vilka av de globala mal och
delmal f6r hallbar utveckling som
organisationen har valt samt hur dessa

organisationens planering, det vill siga vilka av de globala
mal och delmal for hillbar utveckling som organisationen
har valt samt hur dessa val har gatt till. 4.4 Planering
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val har gﬁt_t till Vart hallbarhetsarbete utformas av den sa kallade Filippa K modellen som Ingen férandring
kommuniceras ut internt och externt genom var affarsplan och 1SO 14001
miljopolicy. Det handlar forst och framst om att minimera
bransleférbrukningen under transporterna, da transportutslapp utgér den
storsta delen av var miljopaverkan. Darfor ar en viktig del i var strategi att
minimera var miljépaverkan relaterat till att arbeta med att stéandigt forbattra
. var relation med akerier. Vi forsoker att hjalpa dem med att tanka mer
4.4 Planering miljévanligt och renare brénsle genom att kompensera akerier att tanka

Fraga 17: Hur synliggors hallbarhetsperspektivet i
organisationens strategi?

svenskt diesel. Detta ar battre for alla intressenter pa kort och lang sikt da
motorerna mar battre och gor av med mindre brénsle. Utéver det arbetar vi
med stidndig kommunikation med vara kunder, dar vi kommunicerar ut de
miljdmassiga fordelarna med att kéra med First Cargo. Exempelvis att vi kan
uppna hogre fylinadsgrader, har farre tomkorningar, optimerad samlastning
och anvander mer hallbart bransle. | manga fall ar var strategi att halla en
dialog med kunderna f6r att visa att vi ar intresserade av hallbarhetsfragor
och inte enbart av att transportera deras gods. Vi tar sjdlva kontakt med
kunder och stéller fragor snarare dn att vanta pa att andra ska kontakta oss
och ta initiativ.

Fraga 18: Hur och nér sker inhdmtningen av intressenternas
forvantningar och synpunkter?
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 5.3 och 7.5.4.)

(Se SS-EN I1SO 26000:2021, 5.3 och 7.5.4.)

Forutom de uppgifter vi sammanstaller med vara intressenter i samband med
vara oOvriga standarder som 1ISO9000/14000 laggs stor fokus pa att framhava
"nyttan" med ISO 26000. Vi har sedan Q3 2021 informerat om vart pagaende
arbete med I1SO 26000, pratar med alla vara intressenter om FNs Globala mal
och hur vi identifierat vara prioriterade mal. Allt faller tillbaka pa att vi
respekterar vara intressenters intressen se separat dokument enligt 5.3.2 i
standarden.

Kundnojdhetsundersokning sker varje ar. Se Mal 15.

Ingen fordandring
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Fraga 19: Hur hanteras risker och moéjligheter som har
identifierats i hdllbarhetsarbetet?

Nér en risk eller mojlighet uppdagas i hallbarhetsarbetet forsoker vi anpassa
oss snabbt. Var primara risk inom hallbarhetsarbetet ar att allt vi gor har en
miljépaverkan. Dessa risker har identifierats som bland annat utslapp av
fossila branslen, trafikbildning, buller, slitage mm. Vi vill vara medvetna om
vilka risker som finns och vara férberedda att |6sa eventuella problem som
uppstar. Beroende pa riskens karaktar sa bestammer vi i KMA gruppen vem
som "dger" fragan och om det récker att risken &r identifierad eller om
atgarder maste vidtas. Nar det galler mojligheter sa ska de utnyttjas sa snabbt
som mojligt. Allt vi kan forsdka dndra till det battre ska skyndsamt
genomforas. Det har identifierats stora mojligheter inom t ex mer hallbar
transportplanering och ruttoptimering. Nar en risk blir identifierad skall detta
tas upp snarast mojligt med narmaste chef som tar ett eget beslut eller tar
med detta med ledningen skyndsamt. Vid behov tas en plan fram. KMA
Ledningsgruppen samt i slutdndan VD svarar for att vi arbetar enligt ISO
26000, att Handlingsplanen sténdigt uppdateras och att de delmal som vi
identifierat som relevanta hos oss foljs. Vid varje méte undersdker vi om
malen bedoms vara fortsatt korrekt identifierade samt om de behéver
justeras och/eller ansvarsférdelningen skall andras.

Tillsammans med alla vara intressenter driver vi malet om att maximera vart
bidrag till en hallbar utveckling med transparenta och rattvisa villkor for alla
vara samarbetspartner.

Ingen fordandring
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Fraga 20: Beskriv hur organisationen minimerar risker med
fokus pa leverantorskedjan, till exempel i lander med hog
korruptionsrisk eller nar det géller brott mot manskliga

rattigheter.

Vi minimerar risker i leverantorskedjan genom att ha handplockade partners
utomlands, vart dotterbolag i Madrid samt fasta leverantérer av
transporttjanster. Saledes kan vi sdkerstalla att de arbetar pa ett satt som ar
acceptabelt sett till hallbarhet och socialt ansvarstagande. Nar det géller
lander dar risken ar hogre for brottslighet och att inte félja de manskliga
rattigheterna har vi vart medlemskap i GLA att falla tillbaka pa. Detta da det
finns mojlighet att ta upp fragor till diskussion pd GLA méten om det finns
osakerheter om hur ndgot fungerar i ett visst land géllande utférande av
transporter. Det kan vara sa att det ar flera som har samma misstankar och da
kan GLA efterfraga en atgardsplan och forklaring, dar det kan leda till
exkludering om foretaget i fraga inte kan uppratthalla de avtal, regler och
manskliga rattigheterna. P det viset minskar vi risken for att raka ut for
korrupta mellanhdnder och brottslighet. Se CoC.

Ingen fordandring




Rapport om organisationens grundldggande arbete med hallbarhet enligt
SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hallbar utveckling - Egendeklaration

2024-09-19

S1S

Portalfraga

Fraga SIS/TS 2:2021

Svar samt eventuella referenser

Ingen forandring
sedan senaste
egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

Fraga 21: Hur sédkerstaller organisationen kunskap och
efterlevnad om gallande lagar, andra krav och internationella
uppforandenormer i de lander som omfattas av denna

egendeklaration?

Vi sakerstaller kunskap och efterlevnad av lagar, krav och internationella
uppférandenormer genom att vi véljer vilka vi arbetar med, i form av
handplockade ombud. Vi har daglig kontakt med chaufférer, ombud,
ombudens kunder m fl och om det &dr nagot som verkar misstanksamt fragar vi
genast efter en forklaring. Genom att vi transporterar gods i egen regi tar vi
ocksa ett stort ansvar och kontroll 6ver vardekedjan. Egendeklarationen
omfattar forst och framst de lander dar vi ar fraktférare och har ett
Overgripande ansvar over transporten. Det vill sdga nar vi ansvarar for
leveransen fran dorr till dorr- att den kommer fram till kunden. Sett till vem
som har ansvar vilka delar under transporten galler leveransklausuler och
Incoterms. Dels hjalper GLA oss att vara uppdaterade pa lagar och lokala
bestammelser i medlemslanderna. First Cargo prenumererar pa
laguppdateringar, 2 ganger om aret se dokument "Lagar och andra krav".
Laglistan gas igenom pa KMA moéten, om det ar nya lagar som berér
verksamheten sa skickas denna ut till all personal. | laglistan finns en kolumn
"hur berors féretaget", samt CoC.

Ingen fordandring
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Fraga 22: Vilka av de globala mélen for hallbar utveckling,
bade mal och delmal, har identifierats och valts ut? Beskriv
ocksd hur denna maximeringsanalys (se 3.1) har gatt till.

Alla 17 globala mal varderas som jatteviktiga, men for var organisation har vi
specifikt valt att prioritera foljande mal och delmal:

- 3. God halsa och valbefinnande (3.6)

- 5. Jamstalldhet (5.5)

- 7. Hallbar energi for alla (7.2)

- 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (8.6, 8.8)

- 10. Minskad ojamlikhet (10.3)

- 13. Bekdmpa klimatférandringarna (13.3)

- 16. Fredliga och inkluderande samhallen (16.5)

- 17. Genomférande och globalt partnerskap (17.16)

Maximeringsanalysen och prioriteringen av de ovan utvalda mal- och
delmalen gjordes genom en intern workshop. Vi gick igenom samtliga av de 17
malen och avgjorde vilka som var relaterade till vara aktiviteter, dar vi kunde
ha en paverkan samt dar det fanns stor utvecklingspotential i vart
hallbarhetsarbete. Sedan gick vi igenom delmalen f6r de atta prioriterade
malen och valde pa samma satt ut vilka av delmalen som var relevanta och
dar vi kunde paverka. Resultatet av maximeringsanalysen finns presenterat i
Bilaga B, tillsammans med en utvardering av de prioriterade delmalen i
forhallande till hur bradskande det ar tillsammans med var kunskap om
delmalet.

Ingen fordandring
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Fraga 23: Vilka handlingsplaner har tagits fram utifran de mal
och delmal som valts bland de globala malen for héllbar
utveckling?

Vara prioriterade mal och delmal ar tydliga i affarsplanen och vara
ledningssystem. Handlingsplanen i 1ISO 26000 ar ett kompletterande
dokument till Egendeklarationen och har mer hands-on-betydelse.

Vi ser fler och fler kopplingar mellan de 3 1ISO-systemen och kommer att
samkoéra dem mer, t ex nar vi prioriterar om var Handlingsplan.

Vid internrevision i 1ISO 9001 och 14001 i juli 2024 fick vi radet att fokusera
mer pa vara intressenter, framfér allt leverantérerna. Dessa ar i mangt och
mycket nyckeln till hallbarare transporter, och kan bade ”hjalpa och stjalpa”
oss. Darfor planerar vi att skdrpa var arliga leverantorsundersokning
ytterligare, med tydligare krav pa underlag som styrker uppgifter. Vi kommer
dven att borja paverka leverantorer att byta till hallbara branslen, ibland efter
patryckning fran stérre kunder. Men — vi avser ocksa att erbjuda
leverantorerna stod i processen, via moten/diskussioner och
informationsmaterial. Vi har fortsatt for avsikt att upp héllbarare transporter
tillsammans med vara intressenter.

Vi drinneien process dar dessa punkter ska formuleras och prioriteras i
Handlingsplanen, och detta kan ske forst efter KMA-motet i Q3 den 16/9.

Méste besvaras
arligen

Fraga 24: Hur har de utvalda malen och delmalen fran de
globala malen for héllbar utveckling integrerats med
organisationens dvriga mal och verksamhetsplaner?

Malen ar naturligt integrerade i organisationen, men ett standigt
integrationsarbete pagar. Allt eftersom kommer ISO 26000 arbetet att
inkluderas i var kvalitets- och miljopolicy, med uppféljning varje ar, baserat pa
uppdatering av handlingsplanen.

Ingen fordandring

Fraga 25: Hur ser ansvarsférdelningen for de globala malen for
hallbar utveckling ut inom organisationen? Ange

ansvarsfordelningen utifran relevanta funktioner och nivaer.

Alla som arbetar pa First Cargo har ett personligt ansvar att arbeta enligt vara
principer. Yttersta ansvaret for hallbarhetsfragor och att sikerstalla att vart
arbete for socialt ansvarstagande efterlevs, har kvalitets/milj6-chef och VD.

Ingen fordndring
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Mal som &r prioriterade enligt 1ISO 26000:2021 men som inte tacks av de valda |Ingen forandring
globala malen och delmalen i frdga 11 ar framfor allt: Konkurrens pa lika
villkor (6.6.4), Hallbar konsumtion (6.7.5) samt Sociala investeringar (6.8.9).
Friga 26: Beskriv eventuella andra mél och handlingsplaner Dessa ingick/tacktes inte av maximeringsanalysen av de globala malen da det
utifran prioriterade delomraden i SS-EN ISO 26000:2021 som |antingen inte fanns ett direkt kopplat mal inom samma omrade, eller att de
inte omfattas av svar pa fraga 22 till 25, men som besvarats formulerades pa en 6verstatlig niva. De ansags i dessa fall inte vara
under fraga 11. applicerbara och anpassade till vara aktiviteter. Samtliga prioriterade ISO-
delmal och delmal av de globala malen for hallbar utveckling gar att aterfinna i
handlingsplanen.
PORTALFRAGA D Eventuell sammanfattning av portalfraga D
Beskriv organisationens KMA-gruppen prioriterar resurser och foreslar till ledningen hur dessa ska Maste besvaras
stodstrukturer for hallbarhetsarbetet |Fraga 27: Hur sikerstills att nédvandiga resurser, ekonomiska |férdelas. Q3 och Q4 2024 far vi en ny VD inom First Cargo, och hans placering |arligen
resurser och personalresurser, finns tillgangliga for att bedriva [blir i Malmé. Ledningsgruppen ska omformas, darefter beslutas om KMA-
arbetet? gruppen kommer férandras. Vi stravar efter att ha back-up I6sningar for alla
4.5 Stod tjanster.
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Fraga 28: Vilken kompetensutveckling har genomforts det
senaste aret inom hallbarhetsomradet?

Var KMA-ansvariga (sedan Q2 2024) tar med hallbarhetsinformation i
genomgangen av KMA-handboken med nyanstallda.

KMA-ansvarig skickar kontinuerligt ut mail till hela personalen om nyheter och
fordjupningar pa hallbarhetsomradet, med fokus pa transporter. Dessutom
diskuteras fragorna ofta dver lunchborden.

Saljavdelningen far fortlopande information och presentationsmaterial om
vara satsningar pa t ex insetts for hallbara drivmedel, av KMA-ansvarig.

Var nya KMA-ansvariga (fr o m Q2) gick en 2-dagars I1SO 14001-kurs hos Canea
i Q1, och vidareutbildar sig fortldpande genom seminarier och kortare kurser
inom hallbarhetsomradet, samt férmedlar high-lights till kollegorna, bl a vid
den arliga personalkonferensen.

Méste besvaras
arligen
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Fraga 29: Vilken kompetensutveckling planeras under de
kommande 24 manaderna inom héllbarhetsomradet?

En kompetensmatris ar framtagen av KMA-gruppen och uppdateras av
kvalitetschefen. Flera medarbetare uppdaterar sig genom fortlépande
bevakning av aktuella fragor genom seminarier/webbinarier, fackpress och
digitala nyhetsbrev. Nagra beh6ver mer praktiska kurser i metodik och system
och kommer att gd sddana kommande aret. Exempel pa detta ar
arbetsmiljokurs, SamCert-introduktion, 1ISO-kurs, Tullgenomgang och
fordjupning i Teams. Se dven fraga 28.

Under 2024-2025 kommer vi att samordna viss kompetensutveckling med
vara dgare BHS Logistics i Danmark, planer for detta ar inte klara annu. Vi
siktar dven pa att tillsammans med bade BHS och vara revisorer ga in i arbetet
med CSRD.

Hela personalen ar inbokad for information om cybersikerhet, med var IT-
leverantor, i Q3.

Ekonomichefen &r inbokad pa en kurs i CSRD i arsrapporten, i Q3.
KMA-ansvarig planerar att genomga CSRD-kurs.

KMA-gruppen lyfter kompetensbehovet under métet i Q1.

Méste besvaras
arligen
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Fraga 30: Vilken insyn ges intressenter i hdllbarhetsarbetet?
Beskriv metoden for intressentdialog.

Vi fortsatter betona vart hallbarhetsarbete for bade nya och gamla kunder och
leverantorer.

| borjan av aret publicerade vi var nya undersida pa webben: Sustainability,
dér vi tar upp de olika systemen vi jobbar i och ger exempel pa hur vi omsatter
ord i handling.

Fler och fler kunder vill ha statistik pa utslappen av sina transporter, eller vill
veta mer om vart hallbarhetsarbete pa First Cargo. KMA-ansvarig deltar i
storre utstrackning i kundmaoten och har fler direktkontakter med kunder
angdende deras rapportering och allmanna fragor kring First Cargos
héllbarhetsarbete.

KMA-ansvarig har kontakt med fler leverantorer, for att hitta I6sningar inom
hallbarare transporter, t ex genom byte av drivmedel. Vi betonar ofta vikten
av att vi tillsammans med vara leverantérer ska skapa hallbarare transporter.

Méste besvaras
arligen

Fraga 31: Hur kommuniceras organisationens arbete avseende
samhaéllsansvar och bidrag vad géller de globala malen for
hallbar utveckling? Nar utvarderas kommunikationsséattet och
ndr dndrades detta senast?

Vi har tagit ett samhéllsansvar och engagemang i alla ar vi varit verksamma da
det utgor en viktig del av vara varderingar. Vi har férsokt att gora sa mycket vi
kan genom social sponsring och att hjdlpa till med transporter fér mindre
bemedlade personer eller organisationer. Tidigare har vi inte sett behovet av
att kommunicera ut vart arbete med socialt ansvarstagande mer &n internt pa
moten och i var affarsplan. Detta da vi inte har ansett det vara viktigt att
framhava oss sjalva och fa publicitet, utan vi har snarare velat “verka men inte
synas”. Nu i och med egendeklarationen av ISO 26000 forstar vi att det ar
viktigt att kommunicera ut det goda vi gor for att sprida kunskap om vad man
kan gora och forega med ett gott exempel. Kommunikationssattet har
utvarderats i samband med ISO 26000-arbetet och kommer att dndras till att
vi kommunicerar ut det vi gor externt.

Ingen férandring
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Tidigare ar har First Cargo oftast valt bort att — som man sagt — ”skryta med Maste besvaras
sitt hallbarhetsarbete”, att verka men inte synas har varit lite av en paroll. arligen
Kommentar: Nu ser vi snarare att vi kan inspirera och paverka andra att ta
steg i hallbar riktning, genom att beratta vad vi sjalva gor. Det har ger oss inte
Friga 32: Om ndgot omrade har valts bort i kommunikationen, |bara néjdare kunder, utan dven en stolthet hos bdde vér egen personal och
till exempel med hansyn till organisationens eller intressenters|leverantorers. Sarskilt vart arbete kring socialt ansvarstagande tas emot
behov av integritet, forklara varfor. mycket positivt.
Vi beréattar garna hur skapar en bra miljo for chaufférerna vid vart
Goteborgskontor, med faciliteter och trygg 6vernattning tack vare lasta
grindar.
Var standpunkt ar att allt arbete som utfors pa kort, medellang och lang sikt  [Ingen fordandring
ska bedrivas med hallbarhet i beaktande. Styrelsen fattar beslut om foretagets
langsiktiga inriktning i alla fragor. Detta férmedlas sedan via
Fraga 33: Beskriv verksamhetsstyrningen, inklusive ledningsgruppen/KMA-gruppen ut i organisationen. Ledningsgruppen férdelar
styrmekanismer for arbetet med samhallsansvar och bidraget © & gf, PP . & ?p .g . . &6 .pp e
till de globala malen for hllbar utveckling. ansvarsfrégorna till respek:uve .avdelnlng, s.a so:n E!(onoml, Kvallt.e.t.,- |V|1|J0 och
Arbetsmiljo samt HR. Avstamningar redovisas arsvis. Konkreta miljomal som
till exempel utslappsminskningar redovisas oftare.
PORTALFRAGA E Eventuell sammanfattning av portalfraga E: Beskriv

Beskriv organisationens aktiviteter for

organisationens aktiviteter for samhallsansvar under
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samhallsansvar under perioden och
for att nd satta mal for hallbar
utveckling

4.6 Verksamhet

Fraga 34: Beskriv organisationens genomforda och pagaende
aktiviteter utifran prioriterade delomraden i
SS-EN ISO 26000:2021 (se fraga 10 till 12).

Nedan foljer exempel pa vara aktiviteter relaterat till malen:

Vi har 2024 infort arliga leverant6rsutvarderingar (i s f vartannat ar) och dar
tar vi hansyn till punkter 1,2,3 och 4 nedan. Var Code of Conduct ar
kommunicerad till personalen och vara fasta akare.

1. Manskliga rattigheter (6.3.7, 6.3.10):

Personalens rattigheter: vart jamstélldhetsarbete fortgar, och vi har anstallt
ytterligare en kvinnlig chef under aret. Den arliga personalenkéten visar vilka
omraden vi beho6ver prioritera for att forhindra missférhallanden.

Vi paminner ofta internt om att "vi kor inte vad som helst for vem som helst”
— eller pa vilket satt som helst!

Leverantorer: Vi kommunicerar som vanligt vara kdrnvarderingar och
kontrollerar aktorerna sa langt vi férmar, t ex genom den arliga
leverantorsundersékningen. Chaufforerna far liksom tidigare bra faciliteter pa
First Cargo Goteborg, och vi paminner vara storre kunder om att dven de kan
gbra mer for chaufférerna.

2. Arbetsforhallanden (6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 6.4.6, 6.4.7)..

o Vi efterstravar minimum eller battre villkor an vad avtal foreskriver, och
jamfor oss da med Unionen;
https://www.unionen.se/branschdelegationer/transport.

e Automatisering av fakturahanteringen fortsatter

¢ Ekonomiavdelningen har omorganiserats

¢ 1 Q1 2024 fick personalen ytterligare en forsakring: Trygg halsa

o Nytt siljstéd, samma som vara danska dgare har, inférs Q3 2024

¢ Hybrid/distansarbete mojliggors i viss man

Méste besvaras
arligen
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Fraga 35: Beskriv organisationens eventuella ytterligare
genomforda och pagaende aktiviteter utifrdn valda mal och
delmal bland de globala malen for hallbar utveckling (se fraga

22 och 23).

Nedan foljer exempel pa aktiviteter relaterat till malen, vilka ingar i var
Handlingsplan for prioriterade mal:

3. God halsa och vélbefinnande (3.6, 3.9):

First Cargo arbetar for god fysisk och psykisk halsa.

Vi lagger fortsatt stor vikt vid arbetsplatsmiljon vad galler ergonomi.
Friskvardsbidraget ar 5000 kr/ar. Var personalenkit ger oss indikationer pa
vilka omraden vi behover fokusera pa framat, t ex inom ledarskap och
arbetsfordelning. Arets personalkonferens i november forliggs till det nya
kontoret i Malmo, dar tillfalle ges att diskutera vad som behéver forbattras
med tanke pa personalens vilbefinnande.

KMA-ansvarig siktar pa att inféra matning av korta och langa sjukskrivningar,
for att folja upp detta dver tid.

Vad galler chaufforer, sa ar vi fortfarande oss veterligt unika i var satsning pa
att ge dem en rad faciliteter vid kontoret i Goteborg.

5. Jamstalldhet (5.5):

Vart jamstéalldhetsarbete fortsatter, och vi har i Q3 2024 en jamstalld
ledningsgrupp; 2 kvinnor och 2 man. | personalen ar férdelningen fortsatt 11
kvinnor och 14 maén. Styrelsen konstitueras av vara dgare BHS Logistics och
ligger utanfor var paverkan.

7. Hallbar energi for alla (7.2):

Efter att Sverige sdnkte den hogre reduktionsplikten 1/1 2024, fortsatter vi
dven gora vad vi kan for att sdnka utsldppen av CO2 i var virdekedja. Vid
arsskiftet satsade vi pa tekniksprang vid oljeplattformar i Indonesien, och fick
ner utslappen med drygt 200 ton CO2 genom vart kop.

Méste besvaras
arligen
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Fraga 36: Vilka samarbeten och partnerskap har
organisationen inom hallbarhetsomradet?

Vi har samarbete med SamCert som &r var internrevisor. Vissa kunder och
leverantorer samt andra intressenter ber oss om hjalp och staller fragor om
hur vi arbetar med hallbarhet. Vi har som installning att man kan lara mycket
av varandra genom att samarbeta i viktiga fragor. Stora delen av de initiativ vi
arbetar med &r vara egna, via styrelsen och ledningsgruppen. Dar tar vi beslut
om kontakt med intressenter som ar relevanta for ett samarbete.

| dagslaget samverkar vi med bland andra Handelskammaren i Géteborg och
Malmo, Business Region Goteborg, Nattvandrarna, Agrenska och Nolltolerans
mot mobbning for att bidra till lokalsamhallena.

Ingen fordandring

Fraga 37: Beskriv organisationens beredskap och agerande vid
nodlagen och i frdga om krishantering inom
hallbarhetsomradet.

Vi verkar for en medvetenhet inom organisationen for miljoférandringar,
naturkatastrofer och andra externa hot, saval kortsiktiga som langsiktiga.
Covid-19 pandemin har fatt oss att tanka pa ytterligare nya situationer som
kan uppsta. Utmaningen &r att sitta detta pa prant da vi har tusentals
transporter per manad med atféljande majliga problem, risker och I6sningar.
Mycket handlar om att vara flexibel, lara sig av tidigare situationer och att ta
in och dela med sig av information till berérda parter. Saledes bygger vi upp
en beredskap genom en kunskapsbank och informationsdelande till relevanta
intressenter i vardekedjan. | var affarsplan finns en omvarldsanalys och SWOT-
analys som beskriver de huvudsakliga externa hot vi har identifierat.

Ingen forandring

PORTALFRAGA F

Eventuell ssmmanfattning av portalfraga F
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Beskriv organisatidnens satt att
utvdrdera sitt hallbarhetsarbete

4.7 Utvardering av prestanda

Fraga 38: Vilka méatetal anvénds for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur f6ljs de prioriterade delomradena

upp?

Fraga 39: Har organisationen valt att anvidnda ndgon/ndgra av
de indikatorer som ar kopplade till de valda globala mal (och
delmal) for hallbar utveckling? I sa fall vilka?

Ett av de primara hallbarhetsmalen inom féretaget &r relaterat till vara
utslapp och First Cargo-modellen. Har mats lagesstatusen genom att rékna pa
det vi inte slapper ut, vilket ar ett strategiskt miljomal och kan aterfinnas i
Affarsplanen. Ovriga méal och deras mitetal relaterat till ekonomi, kvalitet,
miljo och socialt ansvarstagande finns beskrivna mer ingaende i affarsplanen
samt i handlingsplanen for prioriterade delmal.

Nej, vi har inte valt att anvanda oss av nagra av indikatorerna da de ansags
vara for 6vergripande relaterat till vara aktiviteter och for att méata vara satta
hallbarhetsmal. Vi definierar vara egna matetal och indikatorer enligt SMART
principerna for formulering och uppféljning av malen.

Ingen fordandring

Ingen férandring




Rapport om organisationens grundldggande arbete med hallbarhet enligt
SIS/TS 2:2021 Maximering av bidraget till hallbar utveckling - Egendeklaration

2024-09-19

S1S

Portalfraga

Fraga SIS/TS 2:2021

Svar samt eventuella referenser

Ingen forandring
sedan senaste
egendeklarationen
inkl. sparbarhet till
utgava

Fraga 40: Hur sag resultaten ut for de valda globala mal for
hallbar utveckling vid den senaste matningen?

Det senaste aret har vi natt goda resultat inom flera mal;

Klimatpaverkan i var vardekedja:

[6.5 Miljo] Vi har fortsatt att minska var paverkan genom utsldpp av
vaxthusgaser, dels genom teknik-insetts, dels genom brénsle-insetts med
RME. Flera leverantérer satsar pa el eller HY0100.

KMA-ansvarig ansvarar fr o m i ar for inkdp av giveaways, samt ansvarar for
kontakterna med var fastighetsvard. KMA-ansvarig tillfragas dven vid kép av t
ex mobler o likn.

Kommunikation externt:

Vi har publicerat en hallbarhetssida pa var webb i bérjan av 2024, dar vi
berattar hur vi arbetar med fragorna. Déar hittar man dven var
Egendeklaration. Vi lyfter da och da vart hallbarhetsarbete i sociala medier
och nyhetsbrev, bland annat presenterar vi de projekt och organisationer vi
stottar.

Organisation:

[5.5 Jamstélldhet] Vi har en jamstalld ledningsgrupp (2 mén och 2 kvinnor),
och fortsatt en jamn kons- och aldersférdelning bland personalen. Ny VD
kommer 1/9, med placering i Malmao.

Méste besvaras
arligen
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Fraga 41: Vad visade den senaste uppfdljningen av
organisationens ovriga hallbarhetsmal?
(Se SS-EN IS0 26000:2021, 7.4.2.)

Internrevisionen i ISO 9001 och 14001 i juli visade att vi god kontroll pa vara
processer, metoder och dokument. En uppmaning var dock att vi bor
formulera om kvalitetsmalen, sa att inte blir desamma som vara ekonomiska
mal.

Det &r var stravan att satta vara klimatmal i relation till ndgot tangerbart, t ex
fraktad vikt och stracka. Vi har antagit Fossilfritt Sveriges utmaning om
fossilfria transporter inom Sverige ar 2030, och detta ska uppnas genom gott
samarbete med vara leverantorer — dkarna. Vi ar pa vag, men alla gar inte
riktigt i samma takt...

Vid ordinarie revision i ISO 9001 och 14001 framkom att det &r svart att hitta
livscykelperspektiv i vara miljomal. Vi kommer att paborja processen med att
dndra pa detta inom kort. | senaste leverantorsundersékningen hade vi bilagt
exempel pa cirkularitet inom transportféretag, men ytterst fa respondenter
svarade pa fragor om cirkularitet. Denna fraga behover géras mer begriplig
och jordnara for leverantorerna.

Sammanfattningsvis kan vi notera att det mesta hallbarhetsarbetet gar at ratt
hall. Antalet kunder som efterfragar hallbarhet 6kar och antalet leverantérer

som visar intresse och vill stilla om fordonsparkerna likasa. Var egen personal
ar medveten, oavsett intressegrad, om de viktigaste fragorna och inser att de

kan gora skillnad.

Méste besvaras
arligen

Fraga 42: Har internrevision genomforts pa den egna
organisationen och har eventuella avvikelser hanterats?

Internrevision fér 1ISO 9001 och 14001 genomférdes 3/7, genom SamCert.
Ordinarie revision i dessa system sker 4/9.

For ISO 26000 har ingen internrevision genomforts. KMA-ansvarig har dock
haft mote med Verify i augusti, i forberedande syfte.

Avvikelser hanteras som tidigare fortlopande i KMA-gruppen.

Maéste besvaras
arligen
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Fraga 43: Har revision hos eller av intressenter, eller bada,
genomforts? Har eventuella avvikelser hanterats?

Vi har inte genomfért ndgon formell revision hos intressenter senaste aret.
Var leverantérsundersdkning ger oss dock en god lagesbild.

Méste besvaras
arligen

Fraga 44: Vilka hdllbarhetsmal har satts féor den kommande
perioden (till exempel 12-manadersperiod)?

Infér Q4 2024 och 2025 &r inte alla mal satta, da vi behover synkronisera dem
med vara dgare BHS. Lokalt har vi flera nya matmal;

-Bnergiatgang i fastigheten ska borja rapporteras, och vi rapporterar var del (i
kvm) av den

-Rvfalls- och atervinningsméangder ska borja rapporteras, och vi rapporterar da
dessa i forhallande till antal personal

-®ara Scopel-utslapp fran tjansteresor ska métas

-®ara totala utsldpp i Scope3 ska estimeras

- Mi siktar pa att infora en resepolicy for tjansteresor 2025

-®i stravar efter att uppna fossilfria transporter inrikes Sverige till 2030

-®i fortsatter efterfraga antalet Euro6-fordon hos leverantérerna i
leverantoérsundersékningen, nasta ar dven antalet el-fordon

-Mojliga framtida mal ar bl a faciliteter for chaufforer dven i Malmao, samt
personalrepresentation i styrelsen

Maste besvaras
arligen

Fraga 45: Har det skett omprioriteringar i hallbarhetsarbetet
och i sa fall vilka?

- Vara kunder (framfor allt de stérre) tycker hallbarhetsarbete &r viktigt och
uppskattar att vi arbetar med detta, enligt arets kundenkat

- 1 och med skrotningen av den héga reduktionsplikten, styrde vi om var CO2-
reducering till s k insetts-l6sningar, dels tekniklésningar via STX Group och dels
biodiesel, RME via Energifabriken. Detta for att inte tappa fart i vart
klimatarbete. Vi har tvartom reducerat CO2-utslapp i hogre grad senaste aret,
genom s k insetts.

- Vi har under aret deltagit i Klimatloftet via Vastsvenska Handelskammaren,
och ddrigenom bl a antagit 16ftet Fossilfria inrikestransporter 2030, via
Fossilfritt Sverige.

Maste besvaras
arligen
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Ledningen konstaterar att vi gjort — och kommer att géra - manga Maste besvaras
forandringar pa kort tid, och nu behéver prioritera att uppratthalla vara goda |arligen
resultat. Vi ser att patryckningar pa fastighetsvarden lett till flera positiva
forandringar. Var personal har en 6kad medvetenhet kring miljo- och
hallbarhetsfragor, och detsamma géller 6vriga intressenter, inte minst kunder.
Nu géller det att fortsatta pa den inslagna vagen och se till ar hallbart blir
”business as usual”. Detta kraver att vi haller koll, mater och jamfor dver tid.
Vi ser potential att effektivisera metoderna f6r att fa fram tydligare data 6ver
var paverkan. Slutligen behéver KMA-gruppen utvidgas och férnyas. Med en
KMA-grupp bestaende av deltagare fran varje avdelning, far vi battre
Fraga 46: Vilka slutsatser drar ledningen om helhetsbild av situationen och vad som behéver och kan géras. Vi tar nagot
hallbarhetsarbetets resultat och effektivitet? steg i taget. KMA-arbetet blir i och med den nya KMA-ansvariga mer samlat
och synergier mellan de tre ISO-systemen blir tydligare.
KMA-ansvarig haller i leverantdrsundersokningen och kundenkéaten, och har
dérmed en god 6verblick 6ver var vardekedja.
Internrevisionen i ISO 9001 och 14001 &r ett bra komplement till den storre
revisionen, och KMA-handboken ger oss ett arkiv for aktuella handlingar samt
underlag for KMA-motenas upplagg.
Fraga 47: Finns det sakfragor enligt lag som faller under Ingen forandring fran foregdende ar. Méste besvaras
foreskrivet innehall for hallbarhetsrapportering som inte arligen
hanterats i denna egendeklaration? Om ja, vilka och hur har
dessa fragor hanterats?
PORTALFRAGA G Eventuell sammanfattning av portalfriga G
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Beskriv organisationens stindiga
forbattringsarbete

4.8 Forbattringar

Fraga 48: Vilken metod har anvants for att identifiera, styra
och f6lja upp forbattringar?

Vi ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001 dar vi beskriver olika
processer for att standigt forbattra verksamheten. Ledningen ar ytterst
ansvarig for uppféljning och férbattringar. Operativt dokument for standiga
forbattringar inom hallbarhetsomradet ar Handlingsplanen for prioriterade
mal.

Ingen fordandring

Fraga 49: Utover hallbarhetsmalen, har det skett ndgra
ytterligare forbattringar?

Kommande aret kommer omorganisationer att ske, och KMA-gruppen
kommer troligen forandras i takt med detta. Viss synkronisering med vart
danska dgarbolag kommer ocksa ske, och First Cargo kommer att involveras i
deras CSRD-arbete satillvida att BHS behdver uppgifter/rapporter fran oss. Vi
kan, genom vart arbete med ISO 26000, bista med underlag som t ex
vasentlighetsanalys, intressentanalys mm till vara dgare.

Vart arbete gentemot kunder som har hallbarhetskrav pa oss gar framat, och
vi arbetar fortsatt med information och berakningar.

Leverantdrerna ar en nyckel till framgéang i vart hallbarhetsarbete, och vi
strévar efter att jobba mer tillsammans med dem for att hitta hallbarare
alternativ t ex till fossila drivmedel.

Méste besvaras
arligen

Fraga 50: Hur hanteras och anviands klagomal fran
intressenter i det stdndiga forbattringsarbetet?

Vi har méatt kundndjdheten i juni 2024, och den &r fortsatt hog.

Vara séljare har fortsatt ansvar for att fortlépande inhdmta kundernas
synpunkter. Med var nya séaljchef har saljavdelningen numera 2 moéten i
manaden, nar man gar “bordet runt” och rapporterar vad som hant och vad
som ar pa gang. Har kan vi fanga upp bade fragor och smérre klagomal, och
hantera dem i sin linda.

Vad géller CRM-system, har vi under varen gatt éver till WebCRM, samma
system som BHS (vara danska dgare) har.

Var tidigare kvalitetschef har bytt avdelning till ekonomi, men hanterar
fortsatt reklamationer. Vi har en snabb hantering av sddana, och dndrar vara
rutiner nar det behovs.

Méste besvaras
arligen




